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JUSTIFICATIVA 
 
 

Objetiva a presente propositura criar o Programa de Orientação e Humanização nos 
Hospitais da Rede Pública. 
 
A finalidade deste programa é proporcionar orientações aos familiares de pessoas que se 
encontram sobre tratamento médico e que em momentos difíceis precisam de orientações de 
como agir, enfrentar a situação, de uma palavra profissional e amiga. 
 
Geralmente o ambiente dos hospitais é mórbido, triste e desolador, deixando as pessoas 
desesperadas e preocupadas em como lidar com a situação em que estão. 
 
As pessoas de uma maneira geral estão muito preocupadas com as suas tarefas cotidianas e 
com meios de sobreviverem, não estando preparadas para enfrentar a situação de ter um 
familiar adoentado ou hospitalizado. Os familiares podem colaborar muito com os 
tratamentos aos adoentados e em muitas vezes podem erradicar e impedir com que a doença 
se alastre. 
 
Nada mais eficaz no tratamento destes pacientes, que uma família instruída e preparada, que 
proporcione o carinho, afeto e desenvolva através de ensinamentos aprendidos, um ambiente 
amável e propício para que estes pacientes se recuperem. 


